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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pengalaman kerja
dan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. Madina Persada
Mandiri Batam. Kinerja karyawan merupakan faktor penting dalam
pencapaian tujuan organisasi yang dipengaruhi berbagai aspek,
termasuk pengalaman dan motivasi dalam bekerja. Penelitian ini
menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan asosiasiatif. Data
dikumpulkan melalui kuesioner yang dibagikan kepada seluruh
populasi sebanyak 50 orang karyawan dengan teknik pengambilan
sampel secara sensus. Analisis data dilakukan menggunakan regresi
linear berganda dengan bantuan perangkat lunak SPSS versi 22. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa baik secara parsial maupun simultan,
pengalaman kerja dan motivasi kerja berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja karyawan. Oleh karena itu, perusahaan disarankan
untuk terus meningkatkan pengalaman dan motivasi karyawan melalui
pelatihan,pemberian insentif, serta menciptakan lingkungan kerja yang
mendukung guna meningkatkan kinerja secara menyeluruh.
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This study aims to examine the influence of work experience and work
motivation on employee performance at PT. Madina Persada Mandiri
Batam. Employee performance is a crucial factor in achieving
organizational goals and is influenced by various aspects, including work
experience and motivation. This research employs a quantitative method
with an associative approach. Data were collected through questionnaires
distributed to a total population of 50 employees, using a census sampling
technique. Data analysis was conducted using multiple linear regression
with the assistance of SPSS version 22. The results indicate that both work
experience and work motivation have a positive and significant effect on
employee performance, both partially and simultaneously. Therefore, it is
recommended that the company continuously improve employee experience
and motivation through training programs, incentives, and a supportive
work environment to enhance overall performance.
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A. Pendahuluan

Manajemen adalah ilmu dan seni mengatur proses pemafaatan sumber daya
manusia dan sumber-sumber daya lainya secara efektif dan efesien untuk mencapai
suatu tujuan tertentu. Manajemen ini terdiri dari enam unsur yaitu: men, money,
methode, materials, machines, dan market. Unsur (manusia) ini berkembang
menjadi suatu bidang ilmu manajemen yang disebut manajemen sumber daya
manusia atau disingkat MSDM yang merupakan terjemahan dari manpower
management (Nurhayati et al., 2024).

Unsur MSDM adalah manusia yang merupakan tenaga kerja pada perusahaan.
Dengan demikian, fokus yang dipelajari MSDM ini hanyalah masalah yang
berhubungan dengan tenaga kerja manusia saja. Manusia selalu berperan aktif dan
dominan dalam setiap kegiatan organisasi, karena manusia menjadi perencana,
pelaku, dan penentu terwujudnya tujuan organisasi (Agustini & Yulia, 2024).

Salah satu hal yang dapat ditempuh perusahaan dengan meningkatkan
keberhasilan organiasi adalah suatu kinerja karyawan dalam melaksanakan
pekerjaan yang diberikan organisasi atau perusahaan (Hartono et al.,, 2024). Kinerja
karyawan meningkat apabila didukung dari organisasi yang dilakukan dengan baik.
Kinerja karyawan merupakan tolok ukur bagi perusahaan untuk menilai adanya
pengetahuan dan kemampuan karyawan. Kinerja karyawan dapat mempengaruhi
prestasi kerja untuk meningkatkan kualitas karyawan dalam menjalankan tugas
perusahaan sesuai dengan tujuan perusahaan.

Menurut Bangun Manulang dalam penelitian (Rika et al, 2024) seorang
karyawan dikatakan berhasil melaksanakan pekerjaannya atau memiliki kerja yang
baik, apabila hasil kerja yang diperoleh lebih tinggi dari standar kerja, untuk
mengetahui hal itu perlu dilakukan penilaian kinerja setiap karyawan dalam
perusahaan (Lisa et al., 2022). Sedangkan penilaian kinerja adalah suatu proses
yang dilakukan organisasi untuk mengevaluasi atau menilai keberhasilan karyawan
dalam melaksanakan tugasnya.

Penilaian dapat dilakukan dengan membandingkan hasil kerja yang dicapai
karyawan dengan standar pekerjaan. Dalam mencapai tujuan sebuah perusahaan,
kerjasama antara perusahaan dan para karyawan sangat dibutuhkan (Yulika et al.,
2022). Oleh karena itu, agar terwujudnya kerjasama yang baik, perusahaan harus
dapat menyesuaikannya. Dalam hal ini kinerja karyawan sangat menentukan
tercapainya tujuan tersebut.

Keberhasilan suatu perusahaan membutuhkan kinerja karyawan yang baik.
Untu mendapatkan kinerja yang maksimal, maka peran pengalaman kerja, dan
motivasi sangat penting dalam kegiatan Sumber Daya Manusia karyawan. Sehingga
perusahaan mendapatkan mekanisme kerja yang baik (Hasibuan et al., 2022).
Terlebih lagi untuk berhasil tidaknya suatu perusahaan, sebagian besar ditentukan
oleh perilaku-perilaku manusia yang melaksanakan atau memegang pekerjaan.

Menurut Bangun Manulang (Hasibuan et al.,, 2022) mengungkapkan bahwa
“pengalaman kerja adalah proses pembentukan pengetahuan atau keterampilan
tentang metode suatu pekerjaan karena keterlibatannya dalam pelaksanaan tugas
pekerjaan. Pengalaman Kkerja dapat berpengaruh terhadap kinerja karyawan,
dimana karyawan yang memiliki masa kerja lebih lama akan memiliki jenjang karir
lebih baik, baik dalam pengetahuan maupun kemampuan yang diperoleh karyawan
dari pengalaman kerja tersebut (Rinawaty et al., 2023).
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Kinerja karyawan merupakan faktor penting yang menentukan keberhasilan
suatu perusahaan dalam mencapai tujuannya (Rinawaty et al., 2023). Di PT. Madina
Persada Mandiri, efektivitas kerja karyawan memiliki pengaruh langsung terhadap
produktivitas dan kualitas layanan yang diberikan. Namun, berdasarkan hasil
observasi awal dan informasi dari bagian sumber daya manusia (HRD), terdapat
perbedaan kinerja yang cukup mencolok antara karyawan yang satu dengan lainnya
(Ningrum et al.,, 2023). Beberapa karyawan menunjukkan performa kerja yang
tinggi, sementara sebagian lainnya belum mampu memenuhi target perusahaan
secara optimal (Ningrum et al, 2023). Fenomena ini menimbulkan pertanyaan
perbedaan kinerja bagi yang berpengalaman dan punya motivasi, mengenai faktor-
faktor apa saja yang memengaruhi kinerja karyawan di perusahaan tersebut (Lisa
etal, 2022).

Salah satu faktor yang diduga kuat berperan adalah pengalaman kerja.
Karyawan yang memiliki masa kerja lebih lama umumnya dianggap memiliki
pemahaman dan keterampilan yang lebih baik dalam menjalankan tugasnya
(Hidayat et al., 2023). Selain itu, motivasi kerja juga dipandang sebagai aspek
krusial, karena semangat dan dorongan internal karyawan dalam bekerja sangat
memengaruhi seberapa besar kontribusi yang mereka berikan bagi perusahaan
(Yulika et al.,, 2022). Kurangnya program motivasi atau penghargaan yang efektif
juga menjadi salah satu kendala dalam meningkatkan performa karyawan secara
keseluruhan (Maghfiroh et al., 2022).

Berdasarkan kondisi tersebut, maka penelitian ini dilakukan untuk mengkaji
seberapa besar pengaruh pengalaman kerja dan motivasi kerja terhadap kinerja
karyawan di PT. Madina Persada Mandiri. Diharapkan hasil penelitian ini dapat
menjadi bahan masukan dan pertimbangan bagi manajemen perusahaan dalam
meningkatkan kinerja melalui pendekatan manajemen sumber daya manusia yang
lebih tepat sasaran (Hasibuan et al., 2022).

B. Metode Penelitian

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan asosiatif.
Penelitian ini mengunakan instrumen data kuisioner yaitu sekumpulan pertanyaan
tertulis untuk mendapatkan informasi dari responden dan mengunakan
pengukuran Skala Likert untuk memperoleh suatu data (Purna et al,, 2022). Agar
instrumen mudah untuk dipahami maka penyusunanya harus lebih sistematis
karena istrumen merupakan langkah untuk mengelolah suatu data (Sunawan et al,,
2022).

Populasi Dan Sampel

Populasi dalam penelitian ini semua karyawan yang ada di PT. Madina
Persada Mandiri Batam yang berjumlah 50 orang dan sampel yang akan diambil
adalah karyawan PT.Madina Persada Mandiri Batam yaitu 50 karyawan dengan
teknik pengambilan sampel secara sensus (Rouly Manurung et al., 2022).

Validitas Dan Reliabilitas

Journal of Management and Accounting (JMA)  Vol. 4, No. 1, Edisi April 2025 | page 117



ISSN 2548-4478 (online)

1. Uji Validitas

Tabel 2. Uji
Motivasi

Tabel 1. Uji Validitas Pengalaman Kerja

per'lc;ill;laan r hitung rtabel | Keterangan
1 0.527 0.279 Valid
2 0.455 0.279 Valid
3 0.540 0.279 Valid
4 0.658 0.279 Valid
5 0.521 0.279 Valid
6 0.550 0.279 Valid
7 0.342 0.279 Valid
8 0.648 0.279 Valid
9 0.553 0.279 Valid
10 0.624 0.279 Valid
perg‘:ll;aan r hitung rtabel | Keterangan
1 0.430 0.279 Valid
2 0.456 0.279 Valid
3 0.595 0.279 Valid
4 0.512 0.279 Valid
5 0.561 0.279 Valid
6 0.668 0.279 Valid
7 0.574 0.279 Valid
8 0.646 0.279 Valid
9 0.669 0.279 Valid
10 0.619 0.279 Valid

Tabel 3. Uji Validitas Variabel Kinerjan Karyawan

peri:::;aan r hitung taZe I Keterangan
1 0.525 0.279 Valid
2 0.489 0.279 Valid
3 0.594 0.279 Valid

Validitas
Kerja
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4 0.508 0.279 Valid
5 0.544 0.279 Valid
6 0.483 0.279 Valid
7 0.619 0.279 Valid
8 0.437 0.279 Valid
9 0.649 0.279 Valid
10 0.473 0.279 Valid

2. Reliabilitas
Uji reliabilitas variabel pengalaman kerja (X1)

Tabel 4. Case Processing Summary

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 50 100,0
Excluded? 0 ,0
Total 50 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Sumber: Hasil Olahan Data SPSS 2025

Pada bagian case processing summary terliaht bahwa responden yang diteliti
pada kuisioner berjumlah 50 orang (N=50), dan semua data tidak ada dikeluarkan
dari analisis

Tabel 5. Tingkat Reliabilitas Pengalaman Kerja

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
,729 10
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Sumber: Hasil Olahan Data SPSS 2025

Hasil uji relibialitas dapat dilihat pada output reliabilitas statistik. Didapat
nilai Cronbach Alpha sebesar 0.729 karena nilai diatas 0.60. Hal ini menunjukkan

bahwa instrumen yang digunakan dalam penelitian ini reliable dan dapat
diandalkan dalam mengukur setiap variabel.

Uji reliabilitas variabel Motivasi Kerja (X2)

Tabel 6. Case Processing Summary

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 50 100,0
Excluded? 0 ,0
Total 50 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

SSumber: Hasil Olahan Data SPSS 2025

Pada bagian case processing summary terliahat bahwa responden yang diteliti

pada kuisioner berjumlah 50 orang (N=50), dan semua data tidak ada dikeluarkan
dari analisis.

Tabel 7. Tingkat Reliabilitas Motivasi Kerja

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

Journal of Management and Accounting (JMA)  Vol. 4, No. 1, Edisi April 2025 | page 120



ISSN 2548-4478 (online)

,774 10
Sumber: Hasil Olahan Data SPSS 2025

Hasil uji relibialitas dapat dilihat pada output reliabilitas statistik. Didapat
nilai Cronbach Alpha sebesar 0.774 karena nilai diatas 0.60. Hal ini menunjukkan
bahwa instrumen yang digunakan dalam penelitian ini reliable dan dapat
diandalkan dalam mengukur setiap variabel.

Uji reliabilitas variabel kinerja Karyawan(Y)

Tabel 8. Case Processing Summary

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 50 100,0
Excluded2 0 ,0
Total 50 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.
Sumber: Hasil Olahan Data SPSS 2025

Pada bagian case processing summary terliahat bahwa responden yang diteliti
pada kuisioner berjumlah 50 orang (N=50), dan semua data tidak ada dikeluarkan
dari analisis.

Tabel 8. Tingkat Reliabilitas Kinerja Karyawan

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
712 10

Sumber: Hasil Olahan Data SPSS 2025

Hasil uji relibialitas dapat dilihat pada output reliabilitas statistik. Didapat nilai
Cronbach Alpha sebesar 0.610 karena nilai diatas 0.60.Hal ini menunjukkan bahwa
instrumen yang digunakan dalam penelitian ini reliable dan dapat diandalkan dalam
mengukur setiap variabel.
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Tabel 9. Hasil Uji Reliabilitas Variabel

. Nilai eliabilitas Parameter
NO Variabel Cronbach's Alpha Tabel Keterangan
1 | Pengalaman Kerja (X1) 0,729 0,60 Reliabel
2 | Motivasi kerja (X2) 0,774 0,60 Reliabel
3 Kinerja karyawan (Y) 0,712 0,60 Reliabel

C. Hasil dan Pembahasan

a. Jenis Kelamin Responden

Tabel 10. Responden Dalam Sampel Menurut Jenis Kelamin

No Jenis Kelamin Responden Persentase (%)
1 Laki-laki 20 39.2%
2 Perempuan 30 60.8%
Jumlah 50 100%

Sumber: Hasil Pengolahan Data Primer 2025
Berdasarkan pada tabel 10 di atas, dapat diketahui bahwa jumlah laki-laki
yang menjadi responden penelitian ini adalah 52 orang atau sebesar 60.5%.
Sedangkan responden perempuan adalah sebanyak 34 orang atau sama dengan
39.5%. Ini menunjukkan bahwa yang menjadi responden pada penelitian ini yang
paling banyak adalah laki-laki.

Tabel 11. Sampel Menurut Usia

No Usia Responden Persentase(%)
1 <20 3 5.9%
2 20-30 32 64.7%
3 31-40 12 23.5%
4 >40 3 5.9%
Jumlah 50 100%

Sumber: Hasil Pengolahan Data Primer 2019

Dari tabel di atas berdasarkan usia responden dapat dilihat bahwa
responden yang berusia <20 tahun sebanyak 3 orang atau sama dengan 5.9%,
responden yang berusia 20-30 tahun sebanyak 33 orang atau sama dengan 64.7%,
responden yang berusia 31-40 tahun sebanyak 12 orang atau sama dengan 23.5%,
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responden yang berusia >40 tahun sebanyak 3 orang atau sama dengan 5.9%,. Maka

jumlah responden terbanyak berdasarkan jenis usia yaitu karyawan yang berumur
20-30 tahun.

b.  Tingkat Pendidikan
Tabel 12. Responden Dalam Sampel Menurut Tingkat Pendidikan

No Tingkat Pedidikan Responden Persentase(%)
1 SMA/SMK 35 70%
2 Sarjana 15 30%
Jumlah 50 100%

Sumber: Hasil Pengolahan data Primer 2025

Dari hasil responden penelitian ini berdasarkan tingkat pendidikan, dapat
kita lihat dari tabel di atas responden SMA/SMK 35 orang (70%) dan responden
yang memiliki Sarjana berjumlah 15 orang (30%). Maka jumlah responden
terbanyak berdasarkan tingkat pendidikan yaitu SMA/SMK.

Analisis Hipotesis Data
1) Uji Hipotesis

Uji Parsial (Uji t)
Tabel 13. Uji t
Coefficients2
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error  Beta T Sig.
1 (Constant) 12,658 4,591 2,757 ,008
Pengalaman ,639 ,L108 ,660 5,931 <,001
Kerja
Motivasi kerja  ,059 ,062 ,105 ,941 ,352

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan
Sumber: Hasil Pengolahan Data, SPSS 2025

1. Jika thitung < ttabel = H1 ditolak dan Ho diterima, yaitu variabel bebas tidak
memiliki pengaruh yang signifikan terhadap variabel terikat.
Jika thitung > trabel = H1 diterima dan Ho ditolak, yaitu variabel bebas memiliki
pengaruh yang signifikan terhadap variabel terikat.

2. Dari hasil analisis menggunakan program SPSS versi 20.0 dapat
diketahui bahwa hasil uji t untuk variabel pengalaman (X1) diperoleh t
hitung sebesar 5.931 dengan probabilitas sebesar 0.002. nilai probabilitas
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<0.001 < 0.05 dengan menggunakan signifikansi (a) 0.05, maka diperoleh
nilai t-tabel sebesar 1.663. Dengan demikian, t-hitung (5.931) > t-tabel
(1.663). Sehingga dapat disimpulkan bahwa ada pengaruh antara
pengalaman (X1) terhadap kinerja karyawan PT. Madina Persada Mandiri.

3. Hasil uji t untuk variabel pengetahuan (X2) diperoleh hasil t hitung sebesar
0.941 dengan probabilitas sebesar 0.000. nilai probabilitas 0.000 < 0.05
dengan menggunakan signifikansi (a) 0.05, maka diperoleh nilai t- tabel
sebesar 1.663. dengan demikian t- hitung 0.941 < t-tabel (1.663). hal ini
menunjukkan bahwa ada pengaruh antara pengetahuan terhadap kinerja
karyawan PT. Madina Persada Mandiri.

4. Dari hasil analisa tersebut, dapat disimpulkan bahwa Hi diterima
dan Ho ditolak, yaitu variabel pengalaman, dan motivasi berpengaruh
terhadap terhadap kinerja karyawan PT. Madina Persada Mandiri.

Uji Simultan ( Uji F)
Tabel 14. Uji F
ANOVAa
Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
1 Regressio 240,052 2 120,026 23,208 <,001b
n
Residual 243,068 47 5172
Total 483,120 49

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan
b. Predictors: (Constant), Motivasi kerja, Pengalaman Kerja
Sumber: Hasil Pengolahan Data, SPSS 2025

Nilai signifikan lebih kecil dari nilai probabilitas 0.05, yaitu 0.000 < 0.05. Ho
= 0.000 < 0.05 maka Ho ditolak dan H1 diterima artinya secara bersama- sama
(serempak) pengalaman, pengetahuan dan motivasi berpengaruh secara signifikan
terhadap kinerja karyawan.

Sehingga dapat disimpulkan bahwa secara simultan terdapat pengaruh
signifikan antara pengalaman, pengetahuan dan motivasi terhadap kinerja
karyawan pada PT. Madina Persada Mandiri.

2) Uji model R?
Tabel 15. Uji R- Square

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square  Square Estimate
1 , 7052 ,497 475 2,27413

a. Predictors: (Constant), Motivasi kerja, Pengalaman Kerja
Sumber: Hasil Pengolahan Data SPSS 2025

Berdasarkan table diatas, diperolah nilai R 0.705 dan nilai koefisien
determinasi (R2) sebesar 0,497. Besarnya nilai koefisien determinasi tersebut
menunjukkan bahwa variabel indevendent yang terdiri dari pengalaman (X1), dan
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motivasi (X2) mampu menjelaskan variabel devendent yaitu kinerja (Y) sebesar
70%, sedangkan sisanya sebesar 30% dijelaskan oleh variabel lain yang tidak
diteliti.

D. Simpulan
Dari hasil penelitian yang diperoleh maka dapat disimpulkan sebagai berikut:

1. Pengalaman Kerja (X1): Berdasarkan hasil angket, mayoritas responden
memberikan jawaban "Sangat Setuju" dan "Setuju" terhadap pernyataan-
pernyataan mengenai pengalaman Kkerja, yang menunjukkan bahwa
pengalaman kerja memiliki peranan penting dalam pelaksanaan tugas
karyawan.

2. Motivasi Kerja (X2): Responden menunjukkan tingkat motivasi yang tinggi
dalam melaksanakan pekerjaan, dengan pernyataan bahwa mereka merasa
nyaman dan bersemangat dalam menyelesaikan tugas yang diberikan.

3. Kinerja Karyawan (Y): Sebagian besar responden menunjukkan tingkat
kinerja yang baik, dengan menyatakan bahwa mereka mampu menyelesaikan
pekerjaan sesuai target dan menjaga kualitas hasil kerja sesuai standar
perusahaan. Kesimpulan berisi rangkuman singkat atau poin-poin utama dari
tulisan dan sebaiknya tidak mengulangi hal yang sudah dituliskan pada bagian
pembahasan.
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